
東京大学に新しく設立された「東京カレッジ」。世界の第一線で活躍する研
究者や知識人を招き、市民の皆さんと一緒に未来社会の様々な側面につい
て考える場を作ります。
Tokyo College aims to generate new knowledge to contribute to 
the creation of an inclusive society and spark deeper public en-
gagement with the University. facebook twitter Newsletter

言語 英語（日本語同時通訳）

お問合せ tokyo.college.event@tc.u-tokyo.ac.jp

会場 ZOOM ウェビナー 要事前登録

事前登録は
こちらから

【国際女性デーシリーズ】
小さな声に耳を傾ける
－さらなる包摂性をもとめて

利用者の視点を積極的に取り入れるための顧客
調査を通して、私たちは実際に何を知ることができ
るでしょうか。「一般の人々」とは異なり、個別対応
を必要としながらも今まで適切なサービスを受け
てこなかった利用者が、どのような経験をしている
のか知らない人も多いでしょう。この講演では、世
界最大手のバケーションレンタルサービスである
Airbnb の事例を基に、「一般の人々」とそうではな
い利用者との間にどのような差が生じているのか、
そしてそ の 差 を 埋 め る た め に 何 に 着 目 して
Airbnb のプラットフォームをより包摂的なものに
変えているのか、 江良菜奈子氏に伺います。

IWD シリーズ
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 Zoom
ウェビナー

リモートワークやオンラインフリーランスなど、新たな労働形態にお
ける公平性を促進するための社会技術のデザインについて研究を
行う。学術研究に加え、米国とマレーシアの Facebook と Adobe
でソフトウェアデザインと研究プロジェクトの管理に携わった。

ユリカ・フォン
東京カレッジ　ポストドクトラル・フェロー東京カレッジ　ポストドクトラル・フェロー

モデレーター

Airbnb の反差別チームの主任研究員として、ホスト（宿泊施設を
提供する人）とゲスト（宿泊を希望する人）がプラットフォーム上で
より公平な経験をするための方法について調査を行っている。
Airbnb 入社前は、ユーザーエクスペリエンスデザイナーとして活
動し、カーネギーメロン大学でヒューマン・コンピュータ・インタ
ラクション（HCI）の修士号を取得。

江良 菜奈子
Lead Inclusive Researcher at Airbnb

講演者


